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Fragebogen zur Kundenzufriedenheit

Landesamt flr Natur,
Urmwelt und Verbraucherschutz
Mordrhein-Westfalen

Sehr geehrte Kunden,

lhre Meinung ist uns wichtigl
Im Rahmen des internen Qualitdtsmanagements ist das LANUY bestrebt, die angebotenen Dienstleitungen stetig zu verbessern. Daher sind wir
interessiert, zu erfahren, wie die Organisation, Durchfihrung und Auswertung unserer Ringversuche von lhnen bewertet wird.
Im Folgenden haben Sie die Maglichkeit zu einem Feedback.

YVielen Dank fur lhre Mihel

[j‘ https://indikatoren-lanuv-2.nrw.de/utf8 _anwendungen/umfragen2x/
index.php/313835/lang-de

Bei Fragen oder Problemen im Zusammenhang mit dem Kundenbefragungsbogen, wenden Sie sich bitte an
Fr. Ulken (julia.ulken@lanuv.nrw.de)
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